
มิติท่ี 2 การบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
2.3 มาตรการใช้ดุลยพินิจและใช้อ านาจหน้าท่ีให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
2.3.1 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน

รายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ท่ีท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชื่อโครงการ   โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
 หลักการและเหตุผล 
   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๕๒ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ  เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด  
 เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสิงห์ มี
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างแท้จริง หรืออย่างน้อยมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา องค์การบริหารส่วนต าบลนาสิงห์      จึงได้
จัดท าโครงการลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการโดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายเป็นส าคัญ 
วัตถุประสงค์ 
 ๑.  เพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 
 ๒.  เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 ๓.  เพื่อรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูร้ับบรกิาร 
 ๔.เพื่อปรบัปรุงและเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิารประชาชน 
 เป้าหมาย 

๑.  เพื่อลดข้ันตอนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสิงห์ใหส้ั้นลง  
๒.ผู้บงัคับบัญชามอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสัง่การ อนุญาต การอนุมัติ  และการปฏิบัติ
ราชการใด ๆ ไปสูผู่้ใต้บังคับบญัชาซึ่งมหีน้าทีร่ับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง 

วิธีด าเนินการ 
 ๑.   แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

๒.ประชุมคณะกรรมการเพื่อส ารวจงานบรกิารที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต้องปฏิบัติ ปรบัปรุง 
ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิารทีส่ามารถปฏิบัติได้จริง  และพจิารณางานในภารกจิว่าเรื่องใดที่
ผู้บังคับบญัชาสามารถมอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนมุัติ หรอืการปฏิบัติราชการ
ใดๆ ให้แก่ผู้ใต้บงัคับบญัชา 
 ๓.   ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ และประกาศกระบวนงานบริการประชาชน
ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบอ านาจใหร้องนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลหรือปลัดองค์การบริหาร



ส่วนต าบลให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป  พร้อมทั้งจัดท าแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ
ให้ประชาชนทราบ 
 ๔.   มีระบบการรบัฟังข้อร้องเรียนหรือมกีารสอบถามจากภาคประชาชน  และน าผลดงักล่าวมา
ปรับปรงุการปฏิบัตริาชการ 

๕.  รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอปุสรรคต่างๆให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ
ผู้บริหารทราบ 
สถานท่ีด าเนินการ 
 องค์การบรหิารส่วนต าบลนาสิงห ์
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปี 2561-2564 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
 องค์การบรหิารส่วนต าบลนาสิงห ์
งบประมาณ - 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ๑.   ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อขอรบับรกิาร  และมีความพงึพอใจในการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่  
 ๒.   การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

๓.   การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกบันโยบายปฏิรปูระบบราชการ 
๔.  ท าให้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งอรุณเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึนและท าให้

ประชาชนมีความศรัทธาต่อคณะผู้บริหารมากยิ่งข้ึน 
 
 
 

 


